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~ Indicadores de Cumplimiento 2017
Numero P : o 3 ’ Linea : :
T Categoria/Tipo Tema Indicador Definicién Férmula de célculo Frecuencia Meta Tipo
Indicador Base
Numero de acciones de
. . difusion efectuadas
. Porcentaje de eficacia en la
B)Indicadores para evaluar la P ——— : <, : o
& s Al ii) Difusion de los temas de R . implementacién de acciones difusion
actuacidn el Comitc de Blica.y Etica, Integridad Publica Indbgaideelieaeia nila en materia de ética e integridad ¥ i Actuacion del
1 de Prevencion de Conflictos de  Integ 'lca y implementacion de bk ” an Numero de acciones de 0% Bimestral 0% |owacion de
; % Prevencion de Conflictos de j s publica y prvencién de conflictos de difusion incluidas en el CEPCI
Interés en el cumplimiento de sus 2 acciones de difusion. T 5 .
0 A Interés interés, respecto al total de acciones Programa Anual de
funciones sustantivas o g
programadas para el ano 2017. Trabajo del CEPCI en el
afio 2017 por 100
Numero de actividades
reportadas como
realizadas en el Informe
i . i imi Anual de Actividad !
B)Ind[gadores par'a_evalga_r la ) N N fidies e auripiniaianis Parcentaje del grado de _cgrnphmmnto idades del
actuacion del Comité de Eticay | iv) Operacion del Comité de el dal Comita da del CEPCI a las actividades afio 2017 Actuacidn del
2 de Prevencion de Conflictos de Etica y de Prevencion de 9 e comprometidas en el Programa Anual 0% Anual 100% FLacIonCs
: ST = : Etica y de Prevencion de a s CEPCI
Interés en el cumplimiento de sus Conflictos de Interés A ; de Trabajo 2017, respecto al Informe | Numero de actividades
5 % Conflictos de Interés RES
funciones sustantivas Anual de Actividades. planeadas en el
Programa Anual de
Trabajo del afio 2017 por
100
Ndamero de sesiones
ordinarias reportadas
como realizadas en el
. ) Informe Anual de
B)Ind[({adores para evaluar la ] - - indice de cumplimienta Desarrollar acciones que aseguren el | Achividades del afio 2017
actuacion del Comité de Eticay | iv) Operacion del Comité de sisersl el Comite de cumplimiento de las Obligaciones del Cuatri tral At
3 de Prevencion de Conflictos de Etica y de Prevencion de Eﬁca de Prevencion de CEPCI, establecidas en la 0% La "Tr:f: ame 1009 © u;;;g\' ©
Interés en el cumplimiento de sus Conflictos de Interés ConS;Iictos b Ifers normatividad , tales como las sesiones Namero de sesiones
funciones sustantivas ’ ordinarias del mismo. ordinarias planeadas en el
Programa Anual de
Trabajo del afio 2017 por
100
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Fecha de aprobacién: 30 de marzo de 2017
Indicadores de Cumplimiento 2017
Numero Sl ; i Linea . .
. Categoria/Tipo Tema Indicador Definicion Férmula de célculo Frecuencia Meta Tipo
Indicador Base
Ntimero de aclividades
reportadas como
B)Indicadores para evaluar la tualzedas el /nfme
3 e ‘. . indi imi nual de Actividades del
actuacion del Comité de Etica y w)‘ Operacion del Comité de ln:::r;edzljgiﬁlfgm Llevar a cabo todas las actividades A afio 2017 Actuacion del
4 de Prevencion de Conflictos de Etica y de Prevencion de E’?‘c de P i 3 plasmadas en el PAT oportunamente 0% Anual 100% CEPCI
Interes en el cumplimiento de sus Conflictos de Interés 'Ca yﬂ‘ E: r:\le‘n;:mf‘ & en los plazos establecidos. Numero de actividades
funciones sustantivas onfiictos de Interes planeadas en el
Programa Anual de
Trabajo def afio 2017 por
100
Namero total de denuncias
en materia de ética, ,
Integridad publica o
confiicto de interés que
B)indicadores para evaluar la ) Indica el porcentaje de denuncias que | 597 atendidas por &l
actuacién del Comité de Etica y iii) Atencion a denuncias en [ Indice general de eficacia | son atendidas por el Comité de Eticay CEPCl dentro ,de" plazo AR
5 de Prevencion de Conflictos de materia de Etica, Integridad en la atencion de de Prevencion de Conflictos de Interés, establecido. 0% Trimestral 100% C éaé:lgogl €
Interés en el cumplimiento de sus | Publica y Conflictos de Interés denuncias. dentro de los plazos establecidos enel [ ,
funciones sustantivas afio 2017. Namero total de denuncias
en materia de ética, ,
Integridad publica o
conflicto de interés
recibidas durante el afio
2017 por 100.
Numero de actividades
reportadas como
Porcentaje del grado d mplimients IECHEGREE S S
B)Indicadores para evaluar la o o ! g © Cumplimiento | 2pual de Actividades del
i T i ; =5 e Indice de cumplimiento del CEPCI a las actividades
actuacion del Comite de Etica y iv) Operacién del Comite de o R aflo 2017 -
o : £ S general del Comité de | comprometidas en el Programa Anual Actuacion del
[ de Prevencion de Conflictos de Etica y de Prevencion de L s . ) L 0% Anual 100%
; e : - Etica y de Prevencion de de Trabajo 2017, respecto de los Numero de actividades CEPCI
Interés en el cumplimiento de sus Conflictos de Interés ; 1 ; o 3
: - Conflictos de Interés | Indicadores de cumplimiento al Cadigo planeadas en el
funciones sustantivas =
{ de Etica y Conducta. Programa Anual de
Trabajo del afio 2017 por
100.
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Numero
Indicador

Categoria/Tipo

Tema

Indicador

Definicién

Férmula de célculo

Linea
Base

Frecuencia

Meta

Tipo

A) Indicadores para evaluar el
cumplimiento de los Codigos de
Etica y Conducta

Cumplimient’o del Codigo de
Etica

indice de percepcion
sobre el cumplimiento del
valor de interés publico.

Refiere a la calificacion promedio de la
percepcién de los servidores publicos
de la APICOATZA respecto al grado

en que los mismos actuan siempre
buscando la maxima atencion de las
necesidades y demandas de la
sociedad, por encima de intereses y
beneficios particulares, ajenos a la
satisfaccién colectiva.

Suma de las respuestas a
Ia pregunta sobre
percepcion de
cumplimiento al Valor de
Interés Publico (preg.20)

Total de servidores
publicos que respondieron
el cuestionario de
percepciones sobre el
cumplimiento del Cédigo
de Etica. Por 100

76%

Anual

8%

Cumplimiento
del Codigo de
Etica.

A) Indicadores para evaluar el
cumplimiento de los Codigos de
Etica y Conducta

Cumplimiento del Cédigo de
Etica

indice de percepcion
sobre el cumplimiento del
valor de respeto a los
derechos humanaos.

Refiere a la calificacién promedio de la
percepcion de los servidores publicos
de la APICOATZA respecto al grado
en que los mismos respetan los
Derechos Humanos de todas las
personas y, de acuerdo con las
competencias y atribuciones de cada
quien, los garantizan, promueven y los
protegen.

Suma de las respuestas a
la pregunta sobre
percepcion de
cumplimiento al Valor de
respeto a los Derechos
Humanos (preg 22)

Total de servidores
puiblicos que respondieron
el cuestionario de
percepciones sobre el
cumplimiento del Cédigo
de Etica. Por 100

81%

Anual

83%

Cumplimiento
del Codigo de
Etica.

A) Indicadores para evaluar el
cumplimiento de los Cadigos de
Etica y Conducta

Cumplimiem‘o del Codigo de
Etica

Indice de percepcian
sobre el cumplimiento del
valor de igualdad y no
discriminacion.

Refiere a la calificacién promedio de la
percepcion de los servidores publicos
de APICOATZA, respecto al grado en
que los mismos prestan sus servicios a
todas las personas sin hacer
distinciones, exclusiones o
restricciones, ni, bajo ningun pretexto o
motivo, dan preferencias indebidas a
otras personas.

Suma de las respuestas a
la pregunta sobre
percepcion de
cumplimiento al Valor de
igualdad y no
discrimnacidn (preg.23)

Total de servidores
publicos que respondieron
el cuestionario de
percepciones sobre el
cumplimiento del Codigo
de Etica. Por 100

76%

Anual

78%

Cumplimiento
del Codigo de
Etica.
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otro lado, protegen los datos
personales que la institucidn solicita a
los ciudadanos debido a sus funciones
y que por tal motivo , estan bajo su
custodia.

publicos que respondieron
el cuestionario de
percepciones sobre el
cumplimiento del Codigo
de Etica. Por 100 A
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Indicadores de Cumplimiento 2017
Numero Lo 4 o ST , Linea X y
” Categoria/Tipo Tema Indicador Definicion Férmula de célculo Frecuencia Meta Tipo
Indicador Base
Suma de las respuestas a
) . la pregunta sobre
Refiere la calificacién promedio de la percepcion de
percepcion de los servidores publicos cumplimiento al Valor de
de APICOATZA respecto al grado en Equidad de Género
A) Indicad i inaice ge percepcion. | 8 20 o con s L Buihiens
) Indicadores para evaluarel | o\ oiiento del Codigo de | sobre el cumplimiento del | MUiSres ¥ homt a0 . i mEno
10 cumplimiento de los Codigos de Etica valor de equidad de mismas, condiciones, posibilidades y . 79% Anual 81% del Codigo de
Etica y Conducta éngro oportunidades a los bienes y servicios | Total de servidores Etica.
9 d que se brindan al piblico y, enlo | Publicos que respondieron
aplicable, se conducen de igual el cuestionario de
manera con sus companeras y percepciones sobre el
compafieras de trabajo. cumplimiento del Codigo
de Etica. Por 100
Suma de las respuestas a
Refiere la calificacion promedio de la la pregunta sobre
percepcion de los servidores publicos percepcion de
de APICOATZA, respecto al grado en | cumplimiento al Valor de
A) Indicadores para evaluar el L - indice de percepcion que los mismas act-ua{w Fje n’w_mera Integridad (preg.26) Cumplimiento
Fi s Cumplimiento del Cédigo de il congruente con los principios éticos del s
1 cumplimiento de los Cédigos de Etica sobre el cumplimiento del sericiapoblice: v entedo Msrmento s p 75% Anual 7% del Cadigo de
Etica y Conducta valor de integridad. : p! YA Serrefie: Total de servidores Etica
aprecia el compromiso de reflejar una | paplicos que respondieron
ética que responda al interés publico, y el cuestionario de
que genere ante la ciudadania certeza percepciones sobre el
de su correcto desempenio cumplimiento del Cédigo
de Etica. Por 100
Refiere a la calificacion promedio de la| syma de las respuestas a
percepcion de los servidores publicos la pregunta sobre
de la APICOATZA respecto al grado percepcion de
&n que los mismos estan cumplimiento al Valor de
: 5 i comprometidos en atender Transparencia (preg.29) -
o | o ot | Cumptminto g ciigoos | o8 beren | oprurment as soliudos de |
Hmpne g Etica P | acceso a la informacion publica, y por Total de servidores N ’ S duIgOe
Etica y Conducta valor de Transparencia. Etica.
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Indicadores de Cumplimiento 2017

Numero
Indicador

Categoria/Tipo

Tema

Indicador

Definicién

Férmula de calculo

Linea
Base

Frecuencia

Meta

Tipo

A) Indicadores para evaluar el
cumplimiento de los Cédigos de
Etica y Conducta

Cumplimiento del Codigo de
Etica

indice de percepcién
sobre el cumplimiento del
valor de rendicion de
cuentas.

Refiere a la calificacion promedio de la
percepcion de los servidores publicos
de la APICOATZA respecto al grado

en que los mismos asumen con
responsabilidad el ejercicio de su
empleo, e informan, explican y
justifican las razones de sus acciones

y decisiones. Por ello se someten a la
evaluacion y escrutinio por parte de la
ciudadania respecto al desarrollo de

sus funciones.

Suma de las respuestas a
la pregunta sobre
percepcion de
cumplimiento al Valor de
Rendicion de Cuenta
(preg.30)

Total de servidores
publicos que respondieron
el cuestionario de
percepciones sobre el
cumplimiento del Cédigo
de Etica. Por 100

75%

Anual

7%

Cumplimiento
del Qddigo de
Etica.

B)Indicadores para evaluar la
actuacion del Comité de Etica y
de Prevencion de Conflictos de

Interés en el cumplimiento de sus
funciones sustantivas.

i) Capacitacion

indice de eficacia en la
implementacion de
acciones de capacitacion.

Porcentaje de eficaciaen la
implementacion de acciones
capacitacion en materia de ética e
integridad puablica y prevencion de
conflictos de interés, respecto al total
de acciones programadas para el afio
2017.

Numero de acciones de
capacitacion efectudas

Numero de acciones de
capacitacion incluidas en
el Programa Anual de
Trabajo del CEPCl en el
afio 2017.

0%

Anual

80%

Actuacion del
CEPCI

B)Indicadores para evaluar la
actuacion del Comité de Etica y
de Prevencion de Conflictos de

Interés en el cumplimiento de sus
funciones sustantivas.

iy Capacitacion

Porcentaje de servidores
publicos capacitados en
materia de ética,
integridad publica y
prevencion de conflictos
de interés.

Porcentaje de servidores publicos
capacitados en materia de ética e
integridad publica y prevencion de
conflictos de interés, respecto del total
de servidores publicos que se planeo
capacitar en el afo 2017.

Cantidad de servidores
publicos que recibieron al
Menos un curso en materia
de ética, integridad publica
o prevencién de conflictos
de interés en el afo 2017.

Cantidad de servidores
publicos planeados para
recibir al menos una
capacitacion durante el
ano 2017.

0%

Anual

100%

Actuacion del
CEPCI
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