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1.- Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta establecida para
cada objetivo.

El Programa de Trabajo 2020 fue aprobado en la Reunién Ordinaria del 16 de marzo
2020, mediante el acuerdo |-CEPCI-RO-02. En él, se establecieron 10 objetivos con sus
respectivas actividades e indicadores de cumplimiento. Los cuales se muestran a
continuacion:

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, 2020, (PAT 2020)

1) CAPACITACION Y SENSIBILIZACION.

] plblicay p ién de conflictos de interés.

dicad oli de itacion en materia de ética, ir

Las p id P del reciben capaci o ser 16N en materia de #tica e integridad publica, o
prevencion de conflictos de intereses.

Al finalizar el afic 2020, al menos 15% de las personas servidoras publicas de API COATZACOALCOS han recibido una o mis

p i © sensibilizacl ‘en materia de ética e integri publica, o pi ion de conflictos de intereses.
[ e | ecansmode

Camgos de trabapo
Llevar a cabo las gestiones necesarias para asegurar gue el curso sobre la "Nueva) Conmanciao  |Mueng de o habitia!
" Etica e Integridad en e Servicio Publica” sea acreditadc por quienes conforman et| 02032020 | sizfozo |© L any

& de que & curso fue ntegrantes
> CEPCly, en su caso, por Olras personas servidoras plblicas del organisma. pastumagy b piter ks ceipiis:

gercESCI
M nealizar las gestiones necesarias para que las personas servidoras publicas det Licts de smisencis | Cargos de tabalo
" organismo participen en al menos un curso de Capacitacion o sensibilizacion sobre ‘de manera #Asera de o habitusi

H|temas de &tica, integridad publica, prevencidn de confiictos de intereses, igualdad Sr2f2020 W":‘:; :‘:"‘ "’:::’::’
de género, violencia de gENer0, Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, o brevencion) sezcr, demaners |gtender los osuntos
de la discriminacidn. apconat el CEBCI

de efi en la impl de acch de it
|Aseg la impt i6n de las acci de capacitacion y sensibilizacién, que el CEPCI haya programado, en materia de ética e|
|integridad publica y pr ion de conflictos de intereses.
| Al finalizar of 3o 2020, al menos 75% de las acciones capacitacion en materia de ética e integridad piblicay p i6n de i de

Interés programadas por el CEPCI han sido realizadas.

= il it | S

- irmagen el ofico o [ 0970 3 TARAS
" |Realizar las gestiones necesarias para que ¢ CEPCl u otra instanciz impara conmes steconico |UST 38 10 hadiuol
capacitacion o sensibilizacion a las personas servidoras PUblicas del organismos,| 02/02/2070 | 1022020 | ceies gestiones m:_:’
|sobre los slementos fundamentales de los conflictos de intereses. e B O T
eI CEBC!
| Elaborar un prayscto o propuasta de programa de Capacitacion en materia de 8tica, Noimge A i Cargas ge robae
integridad PUblica y prevencidn de conflictas de Inteteses para /as personas cormso slecrarce |23 90 habituor
servidoras publicas gel organisme, para los afios 2020 a 2024, y comunicar el mismeo| 03022020 | /22020 | detss gestionez o A—
1as instancias responsables de la Capacitacion ai personal dentra del organisme b 55 e =w:':7::;,ﬁ:
publico. del CEDCE

Se realizaron las gestiones para que quienes integran el CEPCI, acreditaran al 100%
los siguientes cursos:
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e “Sumate al protocolo”

¢ ‘“lgualdad entre mujeres y Hombres”

e “Los conflictos de intereses en el gjercicio del servicio publico”
¢ “Nueva ética e integridad en el servicio publico”

Estos cursos también se hicieron extensivos para el personal de nuevo ingreso, asi
como al personal de mando de la Entidad.

En cuanto al proyecto de capacitacion 2020 a 2024, se presentd en la Tra Reunién
Ordinaria del 16 de marzo 2020 y fue aprobado mediante el acuerdo |-CEPCI-RE-06,
se turnod ante la instancia responsable de la autorizacién de capacitacion, quedando
como sigue:

“Programa de Capacitacion 2020-2024
en materia de ética, integridad publica y prevencién
de conflicto de intereses”.

+
Afo Numero de personas servidoras publicas que se | Contenidos que deben
propone capacitar atender los cursos que
Absoluto Porcentaje se propone sean
programados
2020 12 2069 % * Nuyeva etica e
2020 12 2069 % integridad
2022 12 2069 % publica
2023 n 1897 % = Prevencion de
2024 T 18.96 % conflictos de
Periodo 58 100 % intereses,

T que deben
| =tender ios curson que
| e o man

R
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Se tenian programadas una meta de 20.69% de capacitacidon para este ejercicio, sin
embargo, se superé con 31% de personas servidoras publicas capacitadas.

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, 2020. (PAT 2020)

11} DIFUSION.

Indicador |Indicador de eficacia en la implementacion de acciones de difusién.

Desarrollar acciones de difusidén para impulsar el conocimiento y la sensibilizacién de las personas servidoras publicas de apI
COATZACOALCOS en materia de ética e integridad publica, y prevencion de conflictos de intereses.

Implementar al menos 80% de las accicnes de difusion programadas por el CEPCI, 35i como las que, en su caso, sean solicitadas por la
Unidad de Etica, Integridad Piblica y Prevencion de Conflictos de Intereses.

Clave Mecanismo de

Generar y difundir contenidos 9raficos o audiovisuales sobre los elementos|
3 : 03/02/2020 3/12/2020
|fundamentales de la Nueva Etica Piblica. comuncacones

|Generar y difundir contenidos graficos o audiovisuales en materiales de| . .
= Zem el s 0sfo2/2020 /22020
sensibilizacion sobre el tama de confiictos de intereses. comunicocionss

2 tecnoiogicos
Difundir los materiales de temas de Stica. integridad publica, prevencicn de dificuton o

|conflictos de INterés, o temas afines, en 3tencidn. en su caso, a las solicitudes| oz/o2i020 IA2020 m;" ’“‘“‘xh‘
unicocionss
expresadas por la UEIPRPCL imagen digtale | sisctronicas o las
Ccaptura de pantalia | sesones virtulas daf
e ta difusion det CERCH
matens o de Droblemas.
destinatanos del tecnciogicos
. o - — mensaE difficuiton o
| Difundir el Protocola para la Prevencion, Atencién y Sancion del Hostigamiento __ — impidan las
4] 12/ 202
Sexual y Acoso Sexual. “ comumcacones
SRCtrONICYs O o5
seciones virtules gel
cEpC
Probiemas
recnoliogicos
dificuiton o

D:fupd;r cuébs son las faha:s administrativas que pueden comster l:as personas Bad020 S impiden las
[servidoras publicas y las sanciones 3 gue se pueden hacerse acreedoras. comumicaoianas
electroncos ¢ los
SeSoNes virtukes del
cepCl
Probiemas
tecnoiogicos
dificutan o
Difundir la existencia de la Plataforma de Ciudadanos Alertadores Internos y , o impiden las
S 03/02/2020 3WN2/2020
Externos de la Corrupcidn. comuncaciones
@lectronicos o los
sesicnes virtules del
CeEPQl
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Se generod y difundié trimestralmente material propio, relativo a los temas de Nueva
ética y prevencion de conflictos de intereses. Se realizaron todas las campanfas
publicadas en la plataforma en tiempo y forma respecto a estos temas.

Se actualizé de acuerdo a los lineamientos emitidos para tal fin, el “Protocolo para la
Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento y Acoso Sexual, asi como la
suscripcion del “Pronunciamiento de cero tolerancia al hostigamiento sexual y acoso
sexual”; su aprobacion y difusion se realizd, en la 2da Reunién Ordinaria del 21 de Julio
2020, mediante el acuerdo I[-CEPCI-RO-03; de igual forma se difundié
Trimestralmente entre el personal las faltas administrativas asi como las sanciones a
qgue pueden hacerse acreedoras y la existencia de la plataforma “Ciudadanos
Alertadores Internos y Externos de la corrupcion. Se tuvo un cumplimiento del 100 %
en materia de Difusion

Principalmente se utilizaron medios electrénicos, asi como la plataforma digital con
la que cuenta el CEPCI, y ocasionalmente la pizarra de anuncios y las ventanas de
algunas oficinas, para evitar el contacto fisico, asi como aglomeraciones entre el
personal.
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Achiar e o princio du Conducinnas con hansadez.
‘i : bsaidind s el ujecko di o

empien, eatga o comiton

l
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Je: Lorena VidaAs Cardenas
Inviado et hanes 10 de sgo triTam
sara Adnan Lara Marguer Aksandrn Perer Romero: Angel Barmos Deigade: Angel Gara Nufer Angela Hemander Sancher Angelic

Rarrvrez Avendafio. Augusto Nxols Gonzalez Carnlic: Berigno Fatfan Mufer Carla Amador Hernandez Claugia Ruit Zutgx
Dawd Alberto Cabrera Daz David Campos de  Cruz Davd Satazar barra Duna Concepaon Scsa Rarmrez Eder Daniel de
Cruz de la Cruz Errnanuel de Jesus Caceres Escobar: Enka Castiieos Morales: Fela Ramos Dicarte: Gabnela Evcalante Cantro
Geseda varquer Tames; Gladys Rodegue? LopeZ Heber Bautista Guillers Ins Paola Sinchez Herndnder: rael Gamboa Rodrgues;
Israel Percaity Mazarego: Jenny Ehzabeth Yescas Martn iose Manuel n Gainde. Lk De la Cruz Yargas. Luss Antome Lung
Rovales’ Lz Matha Medina Agudar. Marco Antono Sosa Rodnguez: Mana de los Angeies Rodnguer Gonzaler; Mary Luisa
Cones Gonzaler; Mayeh Salazar Anastaca; Montserrat def Carmen Perez Villa; Nancy Eursce Zarmabal Camrona; Nancy Santana
Lorderss Patrca Florenting Zamora, Pedro Acuita Femander Pedro Cardends Sancher: Raul Benistan Espinozar Raul Zavala
Recenar: Recursos Matenales Ricardo De ios Santos Reyes: Rota Marminer Tencno, Veron<a Marmnez Francsco Antono
Amenez Pachese: Carlos Sealiel Fehpe Marquez Victor Auredio Vidal Lapez: Yuima Iveth Brones Rojas: Abtaham Vidata Bautrts |
Apranam Vidana Bautsta. Duana Concepcen Sosa famsres Aux undico |
Asunto Difusann prncpeo consthpaonal Timparciabdad”

¢Sabias que...? |

Consulta el Codigo de Etica de las
Personas servidoras publicas del

Gobierno Federal De: Lorena ¥ adafia Carddons
Enviado ef Asmes. 7 de agomto de 2020 11582 m
httos//bt.v/2ZhveFR Para: Abraham Vidars Bautstx Adnan Lira Marques Algandes Perez Romeror Angel Garca Nunez Angela Hemandez Sanches,

Angelicy Lamaer Avendafc; Auguits Recolit Gonzaier Camile; Bangno Farkan Muf: Carks Amador Hermandar: Zaras Saamel
Fekpe Marques i B Zufege: Contre e Contrat Davd Alletto Cotrera Dz Davad Campos de 1 Cruz Daved Sabazat

n fbarra; Cxana Concepacn Soza Ramwrer: Eder Danvel de 1a Cruz de a Crur: Emmanusl de Jesut Caceres Etcobar Eria Casslieos

Morales, Feba Rarmos Qlourte: Francio Antoro Jemenes Pachoxo; Gatrcla Excalante Castror Gaola Vacgues Toreex: Gladys

Aodrguer Loper: Heber Baumcta Gudlen, ins Paola Sancher Hemander, lrael Gamboa Rodnguer: kirsel Paraita Maransga acet

Alor Hernandes; Jeny Lrzabeth Yestr Maros, jose Manued Kin Gabndo: fuvenuo Hernandes Hesnandez b De 1 Cruz Vatan

Tnrena Viaa { drdenac: |us Antnn |1una Rowiss, | L7 Marmhy Medna Agui Marts Antono Sosa Rodnguer, Mana de ot

Goruster Mary Lusa Cortes Gonzales Maych Solazar Anastacic: Monterrat def Carmen Peecs Vil Nancy

Eurnte Zamabal Carmona Nancy Santana Comdera: Pandia Florentno Zamora: Pedro Acuf Femander Pedro Cardenat Sinches;

Rl Beristan Espraza. Raul Zavala Rocondi Recursos Matenalos; Ricardo Do os Santos Reyes: Rosa Marncz Tenonic: |
| gundadpOMtuan, Varomes Martiner: Yictar Aureha Viaal LapeT, Flma iveth Brones Rop ‘
| Asunto: USION “PROTOCOLG PARA LA PREVENCION ATENCION Y SANCION DEL S ¥ A5 “PRONUNCIAMIENTO CERO |

HRANCIA™ |
Datos adjuntos: PRONUNCIAMIENTO CERQ TOLERANCIA 2020 FIRMADO.odf: Protocolo de brevenaon. atenuon y sanaon det HS y AS 2020
ok pett
A *0g0 of penonal
Lo Adminisaridn Mocuona integrol de Coshacockces, SA te OV, puses la obligacion & poraes da b integrdad |
quadad v no decrminacion; s feconoce qQue e Hoskigaments sexuct + el acona gl on conducias que Iasfiman grovemente ig }
Sigrecod do 03 poroncs., sendo Ics mujonos as més aloctadas Dor o110 Nipo do vickoncia |
Anbe o3t recicod ton lomentobie ; comoromeidos ¢ impulior 1a provencén ; alercitn Ge ig Viokencia Ge ganero, e amite ol |
vancidn, glencibn ; seneds det Hoshgomento Sexudt 5] v Acoso Sax ol “Pronuncicmento CLRO ‘
riento Sexuol v ol Acoso Sexuc en g Adminshoosn Porfuana Inlegral de Coatrocoaicos™ los cudies w |
adiunian gl oreente ¢ w mantendrd de ‘ormo permenente parg s comsulia sn Inkonet en g Sguente nitg |
Lilpy s e x ol o SRS, a st e e o e fi et st Stk }
Lorena Vidana Cardenas
Igvor de hacer aatensa @ nfomacdn a quienss no cuenien con carren slechonco
De: Lorena vigaia Cargenas
Enviado el: jeves, 27 de agosto de 2020023%9p. m.
Para: Abranam Vidana Bautista; Adnan Lara Marques: Aleandra Perez Romers: Angel GO NONEE ANGeIS HErnindes SIches :

Angelica Ramires Avendado; Auguzto Niko'as Gonzalez Carmile: Benigno Faifan Mudi Cara Amador Hemandez Sarios Seamel |
Fepe Marquez Claudia Ruz Zufiga: Centro de Contrat Davd Alberto Catrera Diaz: David Campos de la Cruz David Satazar
Iparra; Diana Concepaién 5073 Rameres Eder Darwel de la Cruz de (a Cryz: Emmanuel de Jesus Caceres Escobar Enka Castiiess
Moraiez Felir Ramos Olcarte; Frangizco Antorud /imenez Pacheco; Gabniels Excalante Caztro: Gizela Vazquer Torres Gladys
Rodngue: Lopes: Heber Bautizta Guillen: inz Paoia Sanche: Hemander srael Gamboa Rodniguer irael Peraita Mazanego, jaciel
Alar Hernandex Jenny Elzabeth Yescas Marcin: José Manue! Kin Galindo; Juvenco Hernande: Hernandez Lili De a Cruz Vargas |
Lorena Vidsia Cardenaz Luz Martha Medina Agutiar Marco Antonlo Soza Rednguez: Mana de 10z Angeles Rodngues Gonzdlez
Mary Lutza Cortgs Gonzalez Mayel Suazar Anastacio; Montzerat del Carmen Perez Villa Mancy Eumice Zarabal Carmona: Nangy
Santana Cordero; Patncia Forentng Zamora Pedro Acufla Fernander: Pedro Cardenas Sincher Raul Bentain Ecprnaza, Raul
Zavala Recendiz: Ricarde O 203 5antos Reyes: Roza Martinez Tenong: Victor Auresd Vical Lopez Yuima vetn Sriones Ros Lus
Antonic Luns Rosales

| < Veronica Marnez

Asunto: Drfuzion Tema Confiicto: oe ntere:

A todo sl peronal

Como perte de los rebajos er motena de Combate 3 a Comypeidn, compartimos con wstedes un peaueno video obre of tera de
"Conflictos de Interés”. el cual estard gsponbie para su eproduccan anla Carpeta de comparte. medicrta asiguente rute

1. Admen y Finanzas . COMITE DE ETICA
Esperames que wa de su agrodo.

Favor e hacer extersivg &l Comae Q quienes no cuentan con eguiso ge compute

Ipterior del Recinto Fiscal Zona Franca S/N C.P. 96400 T: (921) 2110 270
Covatzacoalcos, Veracruz www.puertocogatzacoalcos.com.mx
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0 penpeheg o il Ghivg en g
nta de correo
. » personal
Declaracion
. .
Patrimonial , L SR
V. de Intereses e
! 8 mfc
l E“- Comprobante de domicilio
LEERE ey SR - e e Recuerda B Camprobantes ge ingresos de 2019

Aun de
situp ke alvaiDefaturs ' B Datos de tus empleos anteriores
de Departamento, Enlace, e

Oparativo (3) o de Base
sindicalizado (a).

]

@ Facturasy contratos de inmuebles,
M autos o bienes

fie ju (o 4@

C u CURP
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i) A N A DENUNCIAS EN MATERIA DE ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA Y CONFLICTOS DE INTERES.

Indicador |Indicador general de eficacia en atencién a denuncias.

Atender las denuncias que se presenten al CEPCI de APl COATZACOALCOS.

| finalizar el afic 2020, al menos 85% de las denuncias recibidas por el CEPCI fueron atendidas dentro de los plazos establecidos.

Mecanismo de
= verificacién

Corgas de trabgio
fusra de ko
habitual impiden o
laz intagrantes

Clave

actividad Actividad

. Apartsdo de
Atender las denuncias que se presenten ante el CEPCl conforme a los ateditn s
ineamientos Generales, y €l Protocolo para la Atencion de las mismas, que €l| 0vov2020 | 3112/2020 denuncias dei
Informe Anual de

EPCI haya aprobado. it atender los
e asuntas del CEPCI
i Cargas de trabays
Elaborar o actualizar el Protocola para la Atencién de Denuncias acorde a la B fisera de fo
S lnormatividad vigante, s’ como &l procedimisnto para presentar €5Tas ante el 02/03/2020 | 27/M/2020 | incorporagoenel ""lzf‘;i;’",::’;‘“
CCOE. =
|cEpCl s arender los

asuntos def CEPCH

Indicador de eficacia en la atencidn de denuncias por hostigamiento sexual y acoso sexual.

Indicador

Las presuntas Victimas de actos de acoso sexual u hostigamiento sexual que presenten denuncia ante el CEPCI reciban una atencién
pectiva de género, libre de discriminacién y que garantice su dignidad, integridad personal, no revictimizacién, y con la

P i

ion de represallas de cualquier tipo, conforme a lo establecido en el Protocolo para la pr ., y del

_ |hostigamiento sexual y acoso sexual.
[Al menos 80% de las denuncias por presuntos actos de acoso sexual u hostigamiento sexual, que presenten ante el CEPCI, son
atendidas dentro de los plazos previ en los Lil i Generales, y acorde a lo blecido en el Pr lo para la P
atenciény i6n del hostigami sexual y acoso sexual,

Actividad
veril

ateancion 3

acoso sexual que sean presentadas al CEPCI, mediante el formato de primer
521 ey P : : 1S PN 030212020 | 122020 | denuncagae | "2 meidens
contacto, e incorporar en el SSECCOE, en los plazos previstos, la Informacion basica Informe Anualde | @3 ntegrantes
para generar ¢l folio correspandiente. Actividades Gtirick oy
asuntos del CEPCI
Indicador |Indicader de eficacia en la atencién de denuncias por discriminacién y violencia laboral.
Que la presuntas victimas de actos de discriminacién que p denuncia ante el CEPCI, reciban una atencion acorde al Protecels

que norma la actuacion de dichos organos en esta materia.

Al menos 80% de las denuncias por presuntos actos de discriminacion, que se presentan ante el CEPCI, son atendidas dentro de los

plazos previstos en los Lineamientos Generales.

Mecanismo de
verificacion

Clave
actividad Inicio

1 Apartado e Cargas de wrabg
' Las personas asesoras ofrecen atencién de pnmer contacto a las presuntas victimas eticiona fueng de o
de actos de discriminacion, y brindan orientacion, asesoria y acompafiamiento en| 01/01/2020 | 3112/2020 |  denuncissast "":Tf" """F:i"‘ o
el tramite de la denuncia. eome snuslag | L ci L

Actaidades o
asuntos def CEPCI

Se actualizé el Protocolo para la atencidn de denuncias, acorde a la normatividad
vigente, asi como el Procedimiento para la presentacion de las mismas, los cuales
fueron aprobados en la 2da Reunién extraordinaria del 22 de mayo 2020, mediante
los acuerdos II-CEPCI-RE-02 y [I-CEPCI-RE-03 respectivamente. Esta informacion se

Administracién Portuaria Integral de Coatzacoalcos, S.A. de C.V.
Interior del Recinto Fiscal Zona Franca S/N C.P. 96400 T: (921) 2110 270
Coatzacoalcos, Veracruz www,puertocoatzacoalcos.com.mx
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difundié mediante correo y se encuentra de forma permanente para consulta en la
plataforma interna del CEPCI a la que tiene acceso todo el personal de la Entidad.

Durante el ejercicio 2020 el CEPCI, no recibié ninguna queja presentada por el
cumplimiento al Cédigo de Etica y de Prevencién de Conflictos de intereses o por
Hostigamiento sexual y acoso sexual; trimestralmente se informé al Comité de Etica
sobre el comportamiento de las denuncias.

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, 2020. (PAT 2020)

V) OPERACION DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES.

~ |Realizar las actividades administrativas Inherentes al CEPCI, en apoyo al cumplimiento de las actividades sustantivas del mismo,

. |Atender en tiempo y formia al menos 80% de las actividades de gestion del CEPCI.

7 e
s “ o

oificuitad de
COmpogingr ias
|validar y. en su caso, actualizar el contenido del directorio de integrantes del CEPCI Repaorte de ogendos g o5
- & SR directoro det integrontes del
n fa fi 1770
dn ;:;OSE'._COE en [a segunda quincena de los meses de febrero, junio y octubre fo2/2020 | 3112/2020 ikl CEPCI que o
|de 2020

SSECCOE g celabracion de
sesiones del comite
da etico
oificuitad de
compagingr ks
|Registrar en el apartado de sesiones y actas la informacion correspondients a cada Deporte de agendas g8 jos
N ordinaria o extrordinaria celebrada por el CEPC), dentro de los primeros 10| 03/02/2020 | 31/12/2020 | sesionesy actas e el
. 3 S e LEPCI que afecta
dias habiles posteriores a su celebracion deit SSECCOE

fa calabrooion de
sesiones dal comuté
deanco

Prabiemas

tacnol
esponder las consultas y cuestionarios 2lectronicos que, en su caso, la UEIPPCI BT dﬁc_,”‘g"f
{remita a los intagrantaes de! CEPCY, y realizar las accones necesarias para invitar al

i 03/02/2020 | Z:h2/2020 respuestasa impidan ias
rsanal de organismo 3 responder los cusstionarios Slectronicos destinades a los cuestionaric | comunicacionss
electronico @lectranicas o igs
sesiones wirtuies
ol CEPCT
Problemas
corporar 3l sistama INformatico de la UEIPPCH, las evidencias digitalizadas de los tecnalogicos
g Reportesde dificuitan o

ocumentos sustantivos del CEPC) aprobados o ratificados en 2020, 35 como de la Galbalz0z0 Tfzf020 |FoCumentos yde wrpidan los
alizacion de las diversas actividades extraordinarias o de gestion de dicho comite, sesionesy sctas | comumicationss
n los plazos establecidoes en el Tablero de Control para |a Evaluacion integral 2020 JeSSECCOE | electroncasalas
sesiones wriuies
el CERCH

En cuanto a la operacidn del CEPCl y por motivos de inicios de pandemia, no se subid
la primera actualizacion del Directorio de integrantes, sin embargo, se cumplid
cabalmente con las subsecuentes. Se cumplié al 100% con la digitalizacién y carga en
la plataforma de las actas, asi como de las evidencias de los documentos sustantivos

Adxil‘.istracion Portuaria Integral de Coatzacoalcos, S.A. de C.V.
Interjor del Recinto Fiscal Zona Franca S/N C.P. 26400 T: (921) 2110 270
Coatzacoalcos, Veracruz Zacoalcos.com.mx
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Se invito al
personal a responder los cuestionarios electrénicos, teniendo una participacion del
55.17%.

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, 2020, [PAT 2020)

Registrar en el SSECCOE al menos un seguimiento realizado por el CEPCI a la implementacion de las recomendaciones que el mismo

|comité emitié entre el 01/07/2019 y el 30/06/2020.

Actividad Mecanismo de
verificacion
dificuitad de
compaginar ias
. i i imi s e
ealizar al menos una 3CCION de seguimiento para corroborar @i cumplimiento de Reporte de agendes de ios

£ = el
as recomendaciones que, en su caso, o CEPC| eMitid para cada una de las| 03/02/2020 | 3112/2020 | desnunciasdsi r:tegrunre o
! phmsy EPCI que afecta

denuncias resusltas por &l mismo entre el 0V/07/2012 y el 30/06/2020 fgcelebracon de
sasignes del comite
deetico

Esta actividad se cumplié durante la 3ra Reunidén Ordinaria del 20 de octubre 2020,
mediante acuerdo [II-CEPCI-RO-01, en la cual se informa que no hubo denuncias
dentro del periodo sefialado, por lo que no hubo necesidad de seguimiento.

| término del 2020 el ndmero de personas servidoras pablicas del organismo que han suscrito la Carta Compromiso de conocer y
|respetar el Cédigo de Conducta es mayor o igual a 50% del total.

clave : [ Fem  Twecmemode| o,
“ LT

dificuitad de
Lista de campaginer igs
asstenciaa agendas de fos

| implementar una estrategia para impulsar que las personas servidoras publicas dg|
2 i P aventos, talleres o ntegrantes gel
organismo, rindan protesta de cumplir el Codigo de Conducta del organismo, en| 03/02/2020 | 3112/2020 :amzﬁam" CIEn:'iq :e F:::
- . . < us al =
i|colaboracion, en su caso, con otras instancias del arganismo publico. HPm—— P .
fotografica |sesiones del comite
' de atica

dificuitad de
compaginar ias
Implementar una Campana de difusion gue promueva el conocimiento y agendas de lag
|lcumptimiento del Codigo de Conducta, y en consecuencia, la importancia de que| 03/02/2020 | 31/12/2020 | Sace de datos c’gf;gf:t':jii‘c
i ; . y P = ofe
las personas senadoras publicas del arganismo suscriban la Carta Compromiso R ——
sesiones del comite
de =tica

Administraciéon Portuaria Integral de Coatzacoaicos, S.A. de C.V
Interior del Recinto Fiscal Zona Franca S/N C.P. 96400 T: (921) 2110 270
\Coatzacoalcos, Veracruz __wwwi.puertoceatzacoalcos.com.mx
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, 2020. (PAT 2020)

V) MEJORA DE PROCESOS.

|Indicador general de eficacia en la determinacién de riesgos institucionales de integridad.

Mecanismo de :
B iz Riesgos
verificacion

Cargas de trabao
fueradelo
habitugl impiden
fos intagrontes
atender ios
asuntos del CEPCE

dentificar en la normatividad especifica del organismo Cuales son los principales
rocesos sustantivos institucienales y seleccionar, de entre los mismos, los cinco|  06/04/202¢ 28/08/2020
ue el CEPCI considere que pusden presentar mayores riesgos de integridad,

Documento
aprobado por &l
CERCI

Esta actividad se cumplid al 100% debido a que durante la 2da Reunién Ordinaria del
21 de julio 2020, mediante |I-CEPCI-RO-02, se identificaron y aprobaron los 5 procesos
de la entidad que presentan mayor riesgo de integridad, los cuales son:

- Uso de infraestructura Portuaria

- Asignhacion y seguimiento de contratos de cesion parcial de derechos y
prestacion de servicios portuarios

- Adquisiciones

- Construccion y mantenimiento, y;

- Servicios Portuarios.

2.- Numero de personas servidoras publicas capacitadas en las materias de
ética, integridad publica y conflictos de intereses.

Durante el 2020, el CEPCI aprobd el Proyecto de Capacitacion 2020-2024, en el cual
se establecid una meta de 12 personas capacitadas en materia de ética e integridad
publica y conflictos de intereses, equivalentes al 20.69% del total de servidores
publicos . Se realizaron las gestiones necesarias y se tuvieron como resultados, los
siguientes datos:

Administracion Portu
Interior del Recinto

Coatzacoalcos, Veracruz

a Integral de Coatzacoalcos, S.A. de C.V.
scal Zona Franca S/N C.P. 96400 T: (921) 2110 270
www,.puertocoatzacoalcos.com.mx
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MEXICO

iNL’lmero de personas servidoras publicas de APl Coatzacoalcos que acreditaron cursos relacionados

CORREDOR

INTEROCEANICO |

PUERTO DE

COATZACOALCOS

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE
COATZACOALCOS, S.,

con la materia de ética publica, por mes de conclusién de los mismos, 2020
Numero de personas servidoras publicas? que acreditaron el curso de:
|
i Protocolo para la ot [
gl d. La Nueva Eticae Los i prevencién, atencién y ECH. lhurei Total |
| conclusién I I interesesenel R lr!'lparudoso
| tegri o ejercicio del servicio gestionados por el
Servicio Publico abli hostigamlento sexual y 5 PN,
R acoso sexual Comité de Etica
Enero 0
Febrero 0!
Marzo (o}
Abril
Mayo 3 3i
1Junio 0
Julio 8 1 9!
iAgosto 1 'Ii
{Septiembre 1 1 2|
Octubre 4 6 - 14!
Noviembre 5 1 611
Diciembre !
Total 8 10 g 9 35
3/ Excluye a las personas servidoras publicas integrantes del Comits de Etica. }
; ; ; |
b/ Estos curses correspenden a temas de Etica publica referides en la fraccion X del numeral 25 de los Lineamientos generales,y |
puaden incluir tematicas de igualdad y ne discriminacion. }
:Fueme: Comité de Etica de API Coatzacoalcos i
i i
Integrantes del Comité de Etica en APl Coat; ! segin dicién de acredi de los cursos
relacionados con las materias de ética piblica, 2020
Acredité el curso o taller
. Protocolo para la Otros Cursos o
talo de la mt Cargo en ¢l Comité de Etica| Lu Nueva Eticae | '%° 7 e talleres impartidos|  Total
del Comité de Etica e enel ysancidn |, oo ctionados
Sortege ! elerciclodel | del hostigamienta | 5 9= TRSTUSR PO
Serviclo Piiblica e z .
-acoso sexual
Total 16 16 16 16 64

S cofresponden a tamas oe Etica paGbiica, referidos en fa fraccion X del numeral 25 de los Lineamientos Cenerales, ¥ puaden incluir tamaticas de igualdad y
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3.- Nimero de denuncias, estatus de las mismas y sentido de la
determinacién.

Durante el ejercicio 2020, se presentaron CERO denuncias, como se reportd
trimestralmente en cada sesion. Se anexa cuadro estadistico para su verificacion:

Nimero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica en API Coatzacoalcos por principio, valor o regla de
integridad presuntamente vulnerado, segin estatus de las mismas al 3112/2020

Bvisiaibio. Valor o Rughs Estatus de la denuncia al 31de dici.ombre de 2020 — Se dio |Con seguimiento
e bk : vista al ala
- Concluida con Organo | recomendacién
presuntamente Archivada En curso AR T = & tickn
vulnerado () 8) A+B+C S b
[l Control [s]
Legalidad 8] Q 0 ] 0 0
Honradez o] o] o Q 0 0
Lealtad o] Q Q 0 0 o]
_— o}
Equidad o] o] 0 0 o] o]
Interés Publico Q s} 0 Q Q 0
Respeto Q Q Q o} o o]
Q
Liderazgo o] Q Q o] o 0
Actuacion publica 0 0 o] 0 o] Q
Informacion publica 0 0 0 o] o] o]
Q
Comportamiente Digno Q 0 0 0 0 0
Total [+] o o o o o

Fuente: Comité de Etica de AP| Coatzacoalcos

4.- Niumero de asuntos que fueron concluidos por mediaciéon entre las
partes.

No se presentd ninguna denuncia, como se reportd trimestralmente en cada sesion,
por lo tanto, no se requirieron procedimientos de mediacion.
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5.- Nimero de recomendaciones emitidas, y seguimiento a las mismas.

Trimestralmente se reportaron Cero Denuncias emitidas y seguimiento a las mismas.
Se anexa cuadro estadistico para su verificacion:

Numero de denuncias concluidas con recomendacion, por principio, valor o regla de integridad
presuntamente vulnerado, segun tipo de recomendacién y condicién de seguimiento, 2020

L. Concluida segtn tipo de recomendacién Con seguimiento
Principio, Valor o Regla = e Total R
de Integridad apacitacion 5
presuntamente ° Difusién  |Ambas (Cy D) = recome_n.dactén
vulnerado sensibilizacién (9]} [E] C+D+E Sl
: (s}
[l :

Legalidad 0 0 0 0 0
Honradez 0 0 0 0 Q
Lealtad 0 0 0 o] o]
Imparcialidad 0 0 0 o] 0
Eficiencia 0 0 0 0 Q
Economia 0 0 0 o] 0
Disciplina 0 0 0 0 o]
Profesionalismo 0 0 0 Q o]
Objetividad 0 0 0 (0] 0
Transparencia 0 0 0 0 0
Rendicion de cuentas 0 0 0 0 0
Competendcia por mérito 0 0 0 o] 0
Eficacia 0 0 0 o] 0
Integridad: o] 0 0 0 0
Equidad o] 0 0 0 0
Actuacion publica Q 0 0 0 0
Informacion pablica o] 0 0 0 0
Comportamiento Digno 0 0 0 0 0

Total [+] o] (+] [} o

Fuente: Comite de Etica de API Coatzacoalcos

6.- Conductas que el Comité de Etica haya identificado como riesgos
éticos. : )

Durante la 2da Reunidn Ordinaria del 21 de julio 2020, mediante I-CEPCI-RO-02, se los
5 procesos de la entidad que presentan mayor riesgo de integridad, los cuales son:

- Uso de infraestructura Portuaria
- Asignacion y seguimiento de contratos de cesion parcial de derechos y
prestacion de servicios portuarios

%{,@IBP"
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- Adquisiciones
- Construccién y mantenimiento, v,
- Servicios Portuarios.

7.- Resultados del sondeo de percepcion.

Se difundié entre las personas servidoras pUblicas la invitacién para participar en el
Cuestionario de percepcién sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica a partir del 07
de octubre y hasta el 20 de noviembre, realizando acciones de difusidon para la
participacion del personal, logrando los siguientes resultados;

___www.puertocoatza

Z e

Coatzacoalcos, V
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Hombre: . Administracion Portuaria Integral de Coatzacoalcos, SA de CV.

Sigla: API COATZACOALCOS Cantidad de respuestas 32
validas (depurada):
Indicador de Percepcion sobre el Administracion Sector Dependenciao
cumplimiento del Principiof Valor de.. | Padblica Federal entidad
Legalicad 880 B.44 ‘
Fonradez 872 837
Lealad 569 BZ23
Imparcialidac 853 812 8.47
Eficiencia 879 B.44 8.53
Economis BE3 £.48 a3
Cisciplina B77 83 8.4
Principic | Profesionalismo 8.80 8.33 853
Chjstividad 866 817 8.66
Transparencia 389 853 888
Rendicidn ce cuentas 870 822 BEZ
Competencia por merito 8.37 7.62 819
Eficacia 878 87 8.72
Integricad: 877 8.21 833
Equidac 8.7s 83 8.47
Interés Fuklico 834 8.40 B.B7
Respeto 588 852 §.56
Respeta a los Derechos Humanos 836 8.35 8.66
. lgualdad vy no discriminacién 892 B854 288
Valor — - -
Equidac ce genero®
Entorno Cultural y Ecolégico 2898 &:59 B72
Cooperacion 88 838
Liderazgeo 87 815
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8.- NUmero de peticiones ciudadanas.

No se recibieron peticiones ciudadanas relativas a las actividades inherentes al
Comité de Etica.

9.- Buenas practicas implementadas para fomentar la integridad, (en
términos del numeral 98 de los lineamientos),

En este ejercicio y por la forma de trabajo que se tuvo en la Entidad, las actividades
realizadas no fueron acreedoras a reconocimientos.

10.- Acciones de mejora en las unidades administrativas en las que se
detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica o al Cédigo de conducta.

No se recibieron denuncias o quejas por acciones contrarias al Coédigo de ética o al de
Conducta, por lo que no se realizaron acciones de mejora para este proceso; sin
embargo si se realizaron diversas capacitaciones en temas éticos durante todo el
gjercicio.

terior del Recinto Fiscal Zona Franca S/N C.P. 96400 T: (921) 2110 270
Coatzacoalcos, Veracruz www.puertocoatzacoalcos.com.mx
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