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Indicadores de Cumplimiénio' dérlr Céﬁd'ig"o' de Conducta- 2016_

Meta

a

Mecanismo

Referencia

Indicador

Método de Evaluacion

Linea Base

Logro

Austeridad y combate a la
corrupcian.

Nivel de percepcidn de la servidora o
servidor publico, respecto al ejercicio
de los recursos gubernamentales y la
rendicidn de cuentas.

Resultados obtenidos por la
entidad en el factor Xlll Austeridad
y Combate a la Corrupcion.

Aplicacién de Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional.

81%

85%

Calidad y orientacién al
usuario

Nivel de percepcidn del actuar con
respeto en la entidad.

Resultados obtenidos por la
entidad en los reactivos 4, 20, 37 y
54,

Aplicacion de Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional.

85%

86%

Equidad y Género

Nivel de percepcidn del actuar con
igualdad y equidad de género en la
entidad.

Resultados obtenidos por la
entidad en los reactivos 5, 21, 38,
69y 71.

Aplicacion de Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional.

78%

80%

Porcentaje de
servidoras(es) publicos
con conocimiento del
Cadigo de Conducta

Nivel de concimiento del personal de
la APICOATZA, respecto al Cédigo de
Conducta.

Resultados obtenidos por el
personal con conocimiento del
Codigo de Conducta.

Aplicacion de encuesta al
personal de la entidad sobre el
conocimiento del Codigo de
Conducta.

0%

70%

Quejas recibidas por
incumplimiento al Cédigo
de Conducta.

Numero de quejas recibidas en los
buzones internos

N\

Vil

Nudmero de quejas presentadas

Numero de quejas presentadas

Numero de quejas atendidas

0%

0%
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