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MAXIMIZAR  LA 

RENTABILIDAD  PARA 

FINANCIAR EL 

DESARROLLO PORTUARIO

Maximizar  la aportación de valor del Puerto de Coatzacoalcos  a las cadenas productivas para coadyuvar al desarrollo 
económico y social de su zona de influencia.
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Relación puerto-ciudad

MEJORAR LA 
INFRAESTRUCTURA

MEJORAR LA 
RESERVA 

TERRITORIAL

F1

P3

P4

CONTAR  CON 
PERSONAL CALIFICADO 

A1

GESTIONAR Y 
MANTENER  
UNA SANA  

CONVIVENCIA  
CON LA  

COMUNIDAD

P7

Clientes de Negocio

CAPTACIÓN DE 

CLIENTES  NUEVOS 

C2
INCREMENTAR EL 

NÚMERO DE NEGOCIO 
DE CLIENTE S/ 

USUSARIO/ACTUALES 

C1

CRECER EN 
TÉRMINOS  DE 

INGRESOS TOTALES 

F2

OFRECER LA 
MEJOR PROTECCIÓN 

AMBIENTAL  

P8

MINIMIZAR 
COSTOS 

F3

POTENCIAR  
EL TRABAJO EN EQUIPO

A2

SATISFACER LAS 

NECESIDADES  Y 

EXPECTATIVAS DEL 

CLIENTE 

C3

O
M

Inversiones

OPERAR  CON LOS 
MÁS ALTOS NIVELES  

DE  SEGURIDAD Y  
PROTECCIÓN 

P2

CONTAR CON TECNOLOGÍA  
DE INFORMACIÓN  Y 

COMUNICACIÓN  
CONFIABLES  OPTIMA Y 

CONFIALBE.

OPTIMIZAR  LOS 
PROCESOS 

OPERATIVOS  Y 
ADMINISTRATIVO

S DEL PUERTO

P1 INCORPORAR 
EMPRESAS  QUE 

APORTEN 
VALOR A LA 

CARGA

P6

MEJORAR EL 
SERVICIO 

LOGISTICO

Competitividad

Organizacional
C3

P5

Eficiencia  Operativa
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